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Акционерное общество 
«Акционерный городской банк «Таганрогбанк»


Информация об условиях предоставления, использования и возврата 
потребительского кредита 
	1) наименование Кредитора, 
место нахождения постоянно действующего исполнительного органа, контактный телефон, по которому осуществляется связь с кредитором, официальный сайт в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», номер лицензии на осуществление банковских операций. 
	Акционерное общество «Акционерный городской банк «Таганрогбанк»
347900, Ростовская область, город Таганрог, улица Греческая, дом 71

телефон приёмной/факс (8634) 310-975; телефон отдела кредитования (8634) 312-107

www.tagbank.ru

Лицензия Банка России на осуществление банковских операций № 3136 от 11.11.2020 г.

	2) требования к заемщику, выполнение которых является обязательным для предоставления потребительского кредита: 
 
	Потребительский кредит может быть предоставлен физическому лицу – дееспособному гражданину Российской Федерации, достигшему возраста 18 лет, зарегистрированному и проживающему на территории Российской Федерации, имеющему стабильный доход, при условии, что срок возврата кредита по кредитному договору наступает до достижения Заемщиком 75 лет.

	3) сроки рассмотрения оформленного заемщиком заявления о предоставлении потребительского кредита и принятия кредитором решения относительно этого заявления, а также перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для оценки кредитоспособности заемщика; 
	Заявление о предоставлении потребительского кредита рассматривается кредитором в срок от 1 до 5 рабочих дней с момента предоставления полного пакета документов, необходимых для рассмотрения данного заявления. Документы, необходимые для рассмотрения заявления: 
· Анкета заемщика и (или) поручителя и (или) залогодателя по формам, утвержденным внутренними документами кредитора;

· Копия всех страниц (включая пустые) паспорта Заемщика (поручителя и (или) залогодателя) или иного документа, удостоверяющего личность (допускается наличие временной регистрации, при этом дополнительно предоставляется документ, подтверждающий регистрацию по месту пребывания);
· Копия свидетельств о государственном пенсионном страховании Заемщика (поручителя и (или) залогодателя); 
· Справка о доходах с основного места работы (по совместительству – при наличии) Заемщика (Поручителя) за период не менее 6 месяцев с помесячной разбивкой (по форме НДФЛ-2, либо по форме кредитора); 
· Справка из Пенсионного фонда РФ о размере назначенной заемщику (поручителю) пенсии либо заверенная кредитной организацией выписка по банковскому счету заемщика (поручителя) о размере выплаченной пенсии за период не менее 6 месяцев с помесячной разбивкой;
· Копия налоговой декларации по налогу на доходы физического лица (форма 3-НДФЛ) с отметкой налогового органа о принятии – за последний налоговый период;
· Другие документы, однозначно подтверждающие доход Заемщика (поручителя);

· Копия трудовой книжки (всех заполненных страниц), заверенная работодателем Заемщика (Поручителя); 
В случае если Заемщик (Поручитель) зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя, также предоставляются: 
· Копия свидетельства о постановке на налоговый учет (ИНН);  
· Копии налоговых деклараций с отметкой ИФНС России, за два последних налоговых периода; 
· Копия книги учета доходов и расходов и (или) управленческую отчетность, характеризующую уровень доходов заемщика и периодичность их получения.
· Справка о доходах индивидуального предпринимателя по форме кредитора за период не менее 6 месяцев с помесячной разбивкой и (или) выписка (справка) по расчетному счету заемщика. 
· Краткое описание деятельности. 

	4) виды потребительского кредита; 
	Кредиты предоставляются на потребительские нужды (в том числе целевые кредиты), на приобретение автотранспорта, на приобретение недвижимости, на покупку векселей АО «Таганрогбанк».  

	5) суммы потребительского кредита и сроки его возврата; 
	От 30000 руб., сроком не более 60 мес., зависит от размера получаемого дохода и предоставляемого обеспечения по кредиту; 

	6) 
валюты, 
в 
которых 
предоставляется 
потребительский кредит; 
 
	Российские рубли
 

	7) способы предоставления потребительского кредита, в том числе с использованием заемщиком электронных средств платежа; 
	Кредит предоставляется наличными деньгами через кассу банка, перечислением на текущий банковский счет заемщика 

	8) процентные ставки в процентах годовых, а при применении переменных процентных ставок - порядок их определения, соответствующий требованиям действующего законодательства; 

	1. Кредиты на потребительские нужды (нецелевые): 
От 17% до 25% годовых вне зависимости от срока кредитования (размер процентной ставки в каждом конкретном случае определяется Банком и может варьироваться в зависимости от уровня кредитного риска заемщика);

2. Кредиты на потребительские нужды (целевые): 
- на покупку автотранспорта:
От 16% до 24% годовых вне зависимости от срока кредитования (размер процентной ставки в каждом конкретном случае определяется Банком и может варьироваться в зависимости от уровня кредитного риска заемщика);

- на приобретение недвижимого имущества:

От 15% до 21% годовых вне зависимости от срока кредитования (размер процентной ставки в каждом конкретном случае определяется Банком и может варьироваться в зависимости от уровня кредитного риска заемщика);

- на приобретение векселей АО «Таганрогбанк»:

От 12% до 18% годовых вне зависимости от срока кредитования (размер процентной ставки в каждом конкретном случае определяется Банком и может варьироваться в зависимости от уровня кредитного риска заемщика); 



	8.1) дата, начиная с которой начисляются проценты за пользование потребительским кредитом, или порядок ее определения;


	Начисление процентов начинается с даты, следующей за датой зачисления денежных средств на текущий банковский счет заемщика;

	9) виды и суммы иных платежей заемщика по договору потребительского кредита;
	Отсутствуют для всех видов кредитов;

	10) диапазоны значений полной стоимости потребительского кредита (займа), определенных с учетом требований действующего законодательства по видам потребительского кредита;

	Полная стоимость кредита по нецелевым потребительским кредитам - от 18,393% до 28,086%  
Полная стоимость кредита по кредитам на покупку автотранспорта – от 17,230% до 26,836% 
Полная стоимость кредита по кредитам на покупку недвижимости – от 16,078% до 23,152% 
Полная стоимость кредита по кредитам на покупку векселей АО «Таганрогбанк» – от 12,683% до 19,567% 



	11) периодичность платежей заемщика при возврате потребительского кредита, уплате процентов и иных платежей по кредиту;
	1. Дифференцированные платежи - денежные суммы, ежемесячно / ежеквартально направляемые в счет погашения полученного кредита и уплаты процентов за пользование кредитом, при этом основная сумма кредита выплачивается равными долями, а проценты начисляются на остаток по кредиту;
2. Аннуитетные платежи – денежные суммы, ежемесячно / ежеквартально направляемые в счет погашения полученного кредита и уплаты процентов за пользование кредитом, равные друг другу в течение всего срока кредитования или каждого из временных интервалов, на которые разделен общий срок кредитования. 

Размер заключительного платежа (в том числе в рамках каждого из временных интервалов) является корректирующим и может отличаться от размера всех предшествующих платежей в большую или меньшую сторону. Размер платежа на последнюю платежную дату определяется как остаток задолженности по кредиту и начисленных процентов за пользование кредитом на указанную дату (включительно).

3. В конце срока кредитования - погашение полученного кредита и начисленных процентов в конце срока действия кредитного договора может осуществляться только в случаях, когда источниками погашения основного долга будут являться доходы, полученные от реализации движимого и (или) недвижимого имущества, переуступки прав требования, реализации долей участия (акций, ценных бумаг), принадлежащих заемщику, доходы от полученных дивидендов и прочие доходы, носящие не систематический характер и которые могут быть направлены на погашение обязательств перед Банком.

	11.1) порядок уплаты процентов 
	Проценты за пользование кредитом выплачиваются ежемесячно до дня возврата суммы кредита. 

Проценты рассчитываются на сумму, равную дебетовому остатку на ссудном счете на начало каждого дня пользования кредитом по ставке, установленной условиями кредитного договора. 

При расчете процентов количество  дней в году принимается за 365 (366), а в месяц - в зависимости от числа календарных дней. Расчет процентов, подлежащих уплате начинается с даты предоставления кредита и заканчивается датой возврата суммы кредита. 

	12) способы возврата заемщиком потребительского кредита (займа), уплаты процентов по нему, включая бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по договору потребительского кредита;
	1. Внесение наличных денежных средств через кассу кредитора (непосредственно на счета по учету основного долга, процентов и пени (при наличии) – бесплатный способ,  
2. Предоставление кредитору распоряжения к договору банковского счета о списании платежей в соответствии с графиком погашения кредита за счет средств, поступивших на банковский счет заемщика - бесплатный способ;

	13) сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита;
	Заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита  полностью или частично, уведомив об этом Кредитора до истечения установленного Договором срока его предоставления.

Заемщик в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с даты получения потребительского кредита имеет право досрочно вернуть всю сумму потребительского кредита без предварительного уведомления Кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

Заемщик в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты получения потребительского кредита, предоставленного с условием использования Заемщиком полученных средств на определенные цели, имеет право вернуть досрочно кредитору всю сумму потребительского кредита или ее часть без предварительного уведомления Кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

	14) способы обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского кредита;
	Обязательства по кредитному договору могут обеспечиваться договором(-ами)  поручительства (-в) физического(-их)  лица (-ц), договором(-ами)  поручительства (-в) юридического(-их)  лица (-ц), договором(-ами)  залога (-в) имущества (движимого, недвижимого)

	15) ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора потребительского кредита, размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, а также информация о том, в каких случаях данные санкции могут быть применены;  
	1. Размер неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату потребительского кредита и (или) уплате процентов за пользование кредитом не может превышать 20% (двадцать процентов) годовых в случае, если по условиям договора потребительского кредита на сумму потребительского кредита проценты за соответствующий период нарушения обязательств начисляются,

или в случае, если по условиям договора потребительского кредита проценты на сумму потребительского кредита за соответствующий период нарушения обязательств не начисляются, 0,1 процента от суммы просроченной задолженности за каждый день нарушения обязательств.
2. Размер неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату кредита и (или) уплате процентов за пользование кредитом по кредитному договору, которые заключены с физическим лицом в целях, не связанных с осуществлением им предпринимательской деятельности, и обязательства заемщика по которым обеспечены ипотекой, не может превышать размер ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации на день заключения соответствующего договора в случае, если по условиям кредитного договора, проценты за соответствующий период нарушения исполнения обязательств начисляются, 

или 0,06 процента от суммы просроченной задолженности за каждый день нарушения исполнения обязательств в случае, если по условиям кредитного договора, проценты за пользование кредитом за соответствующий период нарушения обязательств не начисляются.

	16) информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах, которые он обязан получить в связи с договором потребительского кредита, а также информация о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) оказанием таких услуг либо отказаться от них;
	Договор текущего счета в рублях заключается при отсутствии у заемщика действующего договора текущего счета в рублях.  
В рамках обслуживания кредитного договора открытие, обслуживание и совершение операций по счету осуществляется бесплатно.

	17) информация о возможном увеличении суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки, а также информация о том, что изменение курса иностранной валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в будущем (для потребительских кредитов в иностранной валюте), и информация о повышенных рисках заемщика, получающего доходы в валюте, отличной от валюты кредита;
	Отсутствует

	18) информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заемщиком при предоставлении потребительского кредита (займа), может отличаться от валюты потребительского кредита; 
	Отсутствует

	19) информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского кредита;
	Кредитор вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору потребительского кредита третьим лицам, в случаях предусмотренных законодательством Российской Федерации,  с письменного согласия Заемщика.

Заемщик может запретить Кредитору уступку прав (требований)  по договору третьим лицам. 

	20) порядок предоставления заемщиком информации об использовании потребительского кредита (займа) (при включении в договор потребительского кредита (займа) условия об использовании заемщиком полученного потребительского кредита (займа) на определенные цели);
	При оформлении кредита на приобретение автотранспорта Заемщик обязан обеспечить регистрацию приобретаемого автотранспорта в государственных органах и предоставить кредитору оригинал Паспорта транспортного средства и копию свидетельства о регистрации транспортного средства. 
При оформлении кредита на приобретение недвижимости Заемщик обязан обеспечить регистрацию права собственности и (или) ипотеки в силу закона в пользу кредитора на приобретаемую недвижимость в государственных органах и предоставить кредитору подлинник или нотариальную копию договора, подтверждающего право собственности на приобретаемую недвижимость.  

	21) подсудность споров по искам кредитора к заемщику
	Все споры, разногласия и требования, возникающие между сторонами на основании заключенного договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, а так же споры связанные с его заключением, расторжением и изменением, рассматриваются в суде по месту нахождения Кредитора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

	22) предоставление льготного периода по требованию заемщика. 
	В соответствии со ст. 6.1.-1. 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» заемщик по кредитному договору, обязательства по которому обеспечены ипотекой, оказавшийся в трудной жизненной ситуации, имеет право в любое время в течение срока действия договора однократно обратиться в банк с требованием о предоставлении льготного периода исполнения обязательств на срок не более шести месяцев в форме приостановления выплат по кредиту либо уменьшения размера платежей в течение льготного периода.

В соответствии со статьей 6.1-2 Федерального закона от 21 декабря 2013 года N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" Заемщик в любой момент в течение времени действия кредитного договора вправе обратиться к Банку с требованием о предоставлении льготного периода, предусматривающего приостановление исполнения Заемщиком своих обязательств по договору потребительского кредита. 

Под трудной жизненной ситуацией заемщика понимается одно из следующих обстоятельств:

- снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного дохода всех заемщиков), рассчитанного за 2 предшествующих обращению к кредитору месяца, более чем на 30% по сравнению со среднемесячным доходом заемщика (совокупным среднемесячным доходом всех заемщиков), рассчитанным за 12 предшествующих обращению к кредитору месяцев;

- проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера.

Помимо прочего, для предоставления льготного периода необходимо, чтобы размер кредита не превышал максимальный размер, установленный Правительством РФ. 
Требование о предоставлении кредитных каникул с приложением документов, подтверждающих нахождение заемщика в трудной жизненной ситуации, направляется кредитору способом, предусмотренным договором потребительского кредита, или по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, или путем вручения требования под расписку.

Кредитор в срок, не превышающий 5 рабочих дней, обязан рассмотреть указанное требование и в случае его соответствия установленным требованиям уведомить заемщика об изменении условий договора потребительского кредита (займа) или об отказе в удовлетворении его требования.

В случае неполучения заемщиком в течение 10 рабочих дней после дня направления требования такого уведомления льготный период считается установленным со дня направления заемщиком требования кредитору, если иная дата начала льготного периода не указана в требовании.

В течение льготного периода не допускается начисление неустойки (штрафа, пеней) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату кредита (займа) и (или) уплате процентов.

Граждане вправе обратиться с требованием о предоставлении кредитных каникул в отношении договоров, заключенных до 1 января 2024 года.



	При обращении заемщика о предоставлении потребительского кредита Банк  рассчитывает показатель долговой нагрузки в отношении каждого заемщика. В случае если показатель долговой нагрузки составит более 50% Банк уведомляет заемщика, что существует риск  для заемщика неисполнения им обязательств по договору потребительского кредита и применения к нему штрафных санкций. Также, показатель долговой нагрузки более 50 % может негативно повлиять на условия кредитования, в том числе послужить причиной отказа.


(введено в действие с 23.01.2024)
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