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1. Введение

В настоящее время ОАО «Таганрогбанк» занимает и намерен сохранять в будущем свою нишу на рынке банковских услуг в г. Таганроге и Ростовской области. В своей деятельности ОАО «Таганрогбанк» руководствуется высокими стандартами, нормами и принципами делового оборота, принятыми в банковском сообществе. 

ОАО «Таганрогбанк» гордится своей репутацией, честным отношением к клиентам, партнерам и сотрудникам. В становлении и развитии ОАО «Таганрогбанк», а также в формировании и укреплении позиции ОАО «Таганрогбанк» на рынке банковских услуг важную роль играли и играют профессионализм руководства и сотрудников Банка, а также те принципы корпоративного поведения, политики и этики, которых ОАО «Таганрогбанк» придерживается на протяжении всего пути своего развития. Мы твердо верим, что следование этим принципам является залогом успешного развития Банка и в будущем. 

ОАО «Таганрогбанк» работает в условиях развивающейся экономики. Твердо придерживаясь принципов социальной ответственности, ОАО «Таганрогбанк» стремится стать примером для других компаний в соблюдении норм корпоративного поведения, деловой этики и правил ведения бизнеса. Мы убеждены, что именно следование принципам корпоративного управления и прозрачности определяет общее направление развития нашей отрасли, в частности, и экономики страны в целом. 

2. Цели и основные принципы Кодекса

Настоящий Кодекс закрепляет ключевые принципы и правила деятельности Банка. 
Изложенные в настоящем Кодексе принципы корпоративного поведения и этики ведения бизнеса получили одобрение и являются обязательными для исполнения всеми акционерами, членами Совета директоров и сотрудниками ОАО «Таганрогбанк».

Строгое соблюдение закрепляемых настоящим Кодексом принципов корпоративного поведения и этики ведения бизнеса в сочетании с высоким профессионализмом сотрудников Банка, соответствие нормам действующего законодательства, открытость и прозрачность позволит обеспечить максимальную продуктивность Банка для акционеров, клиентов, деловых партнеров и сотрудников Банка.

Соблюдая нормативные требования, которыми регламентируется деятельность ОАО «Таганрогбанк», Банк строго придерживается внутренних правил и процедур, которые отвечают интересам акционеров, клиентов и сотрудников, а также служат укреплению деловой репутации Банка. 

Все внутренние процедуры, правила и положения Банка должны соответствовать принципам, изложенным в настоящем Кодексе. Они призваны создать механизмы, условия и способы применения изложенных в настоящем Кодексе принципов. 

Принимаемые акционерами и руководством Банка решения не должны противоречить провозглашенным настоящим Кодексом принципам. Строгое соблюдение установленных правил и приверженность корпоративным ценностям являются залогом успеха и условием для поддержания и развития высоких этических стандартов. 

Акционеры Банка и руководители всех звеньев не вправе принимать решения или осуществлять какие-либо действия, которые могут нанести ущерб деловой репутации и интересам ОАО «Таганрогбанк». 

3. Отношения с акционерами

Соблюдения и защита прав акционеров ОАО «Таганрогбанк» являются основными принципами деятельности Банка. 

При принятии решений члены Совета директоров, члены Правления Банка должны руководствоваться интересами акционеров. 

Акционеры вправе иметь своих представителей в Совете Директоров Банка. Присутствие в составе Совета Директоров представителей акционеров создает условия для независимой работы Совета Директоров, что важно для обеспечения защиты прав акционеров Банка. 

Согласно действующему законодательству Российской Федерации, акционеры имеют право на ознакомление со всеми основными документами касательно хозяйственной деятельности и финансовой отчетности ОАО «Таганрогбанк». 

4. Основные принципы работы Совета Директоров

Совет Директоров ОАО «Таганрогбанк», как целостная корпоративная структура, и каждый его член в отдельности, являются доверенными лицами акционеров Банка и подотчетны акционерам в целом. Совет Директоров должен добросовестно и разумно выполнять возложенные на него обязанности в интересах Банка. 

Помимо и в дополнение к полномочиям, закрепленным действующими законами и учредительными документами Банка, в круг полномочий Совета Директоров входит одобрение и контроль выполнения бизнес планов, стратегии развития Банка, содействие Председателю Правления и Правлению Банка в решении поставленных задач, а также определение принципов корпоративного поведения и этики ведения бизнеса в целом. 

Члены Совета Директоров не должны разглашать и использовать в личных интересах или в интересах третьих лиц конфиденциальную информацию об ОАО «Таганрогбанк» и внутреннюю (инсайдерскую) информацию, что может привести к конфликту интересов с акционерами и клиентами Банка. 

Совет Директоров прилагает все усилия для успешного функционирования как Председателя Правления так и Правления Банка, в том числе посредством осуществления контроля за их деятельностью. Совет Директоров является активно действующим и независим в принятии решений органом. 

Члены Совета Директоров вправе получать любую информацию, необходимую для исполнения их обязанностей. Годовой отчет и другие отчеты должны содержать информацию о назначенных членах Совета Директоров, их основных профессиональных навыках, опыте работы, членстве в других органах, а также другие сведения об их профессиональной деятельности, позволяющий оценить значимость их вклада в деятельность ОАО «Таганрогбанк». 

5. Председатель Правления и Правление ОАО «Таганрогбанк».

 Председатель Правления ОАО «Таганрогбанк» является единоличным исполнительным органом, гарантом достижения задач и целей, определяемых акционерами и Советом Директоров.

Председатель Правления представляет интересы ОАО «Таганрогбанк» и осуществляет руководство деятельностью Банка. Председатель Правления обладает свободой принятия решений в рамках утвержденного устава Банка, положения «О председателе Правления Банка».

Члены правления ОАО «Таганрогбанк» отвечают за реализацию стратегии, достижение целей и выполнение задач Банка, а также решений, принимаемых акционерами ОАО «Таганрогбанк», Советом Директоров, Председателем Правления, что требует от членов Правления высокого профессионализма. При выполнении своих обязанностей каждый член Правления должен руководствоваться интересами акционеров, клиентов и сотрудников ОАО «Таганрогбанк». Члены Правления должны работать в тесном сотрудничестве между собой, с Председателем Правления и Советом Директоров. 

6. Политика в отношении сотрудников

Главным достоянием Банка являются его сотрудники. 

Вопросы оплаты труда и повышения профессиональных навыков работников ОАО «Таганрогбанк» представляют особую важность для руководства Банка. Система оплаты труда должна соответствовать стандартам, принципам и методам рыночной оценки труда для поддержания у сотрудников мотивации следовать передовым стандартам ведения бизнеса и развивать свои профессиональные знания и умения. ОАО «Таганрогбанк» приветствует активное участие сотрудников в жизни Банка, что способствует развитию корпоративной культуры и внутреннего сотрудничества. ОАО «Таганрогбанк» оценивает и всячески поощряет любые идеи сотрудников, реализация которых может быть важна для развития Банка. 

7. Соотношение норм законов и настоящего Кодекса

Настоящий Кодекс соответствует нормативным требованиям действующего законодательства Российской Федерации. В случае изменения применимого законодательства настоящий Кодекс также подлежит изменению для целей приведения в соответствие. 

8. Клиенты и деловые партнеры

ОАО «Таганрогбанк» ориентирован на предоставление услуг широкому кругу клиентов. Стратегия Банка направлена на постоянное расширение клиентской базы и повышение уровня обслуживания клиентов. 

ОАО «Таганрогбанк» заботится об интересах каждого клиента в равной степени. Защита интересов клиента является основным принципом деятельности ОАО «Таганрогбанк». 

ОАО «Таганрогбанк» руководствуется принципом "знай своего клиента" при установлении договорных отношений с потенциальным клиентом и не принимает в качестве клиентов лиц, характеризующихся неэтичным поведением или ведущих нелегальную деятельность, а также лиц, чья профессиональная деятельность не является прозрачной для ОАО «Таганрогбанк» и не может быть должным образом оценена. 

ОАО «Таганрогбанк» проявляет должное внимание и осмотрительность и удостоверяется в том, что отношения с новым клиентом не будут представлять собой угрозу для репутации ОАО «Таганрогбанк», и возможности, предоставляемые ОАО «Таганрогбанк» не будут использованы таким клиентом для целей легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем. 

9. Конфликт интересов

Недопущение возникновения конфликта интересов является важным условием для обеспечения защиты интересов акционеров и клиентов. Никто из сотрудников и руководства Банка не вправе действовать в нарушение данного принципа. 

Действия руководства Банка и его сотрудников, включая принимаемые ими решения, не должны преследовать личный интерес. В целях предотвращения конфликта интересов при осуществлении профессиональной деятельности  и уменьшения его негативных последствий ОАО «Таганрогбанк» при осуществлении профессиональной деятельности обязан соблюдать принцип приоритета интересов клиента перед собственными интересами. 

10. Внутренняя (инсайдерская) информация

Любая информация, полученная сотрудниками и руководством ОАО «Таганрогбанк» в процессе работы, не может быть использована ими с целью личной выгоды.

Сотрудники ОАО «Таганрогбанк», имеющие доступ к инсайдерской или иной конфиденциальной информации о Банке или клиентах Банка, не должны разглашать ее другим сотрудникам ОАО «Таганрогбанк», не обладающим такой информацией, а также третьим лицам вне ОАО «Таганрогбанк», что может подорвать доверие к Банку или нанести ущерб интересам клиента ОАО «Таганрогбанк». 

11. Раскрытие информации клиенту

На интернет-сайте Банка (http://www.taganrogbank.infotecstt.ru) в общедоступном режиме представлена информация об истории ОАО «Таганрогбанк», его ежеквартальные отчеты, раскрыты существенные события, а также информация о предоставляемых услугах. 

12. Конкурентная борьба

ОАО «Таганрогбанк» придерживается позиции свободной и открытой конкуренции, руководствуясь принципом возможности совмещения экономического успеха Банка и требований честной конкурентной борьбы с другими профессиональными участниками рынка. 
13. Связи с общественностью

ОАО «Таганрогбанк» следит за соблюдением высоких этических стандартов в отношениях Банка со средствами массовой информации. ОАО «Таганрогбанк» не допускает распространения недостоверной информации, сокрытия и/или искажения фактов в своей рекламной деятельности или других мероприятиях по связям с общественностью. 

14. Общественные мероприятия

ОАО «Таганрогбанк» приветствует и поддерживает действия членов Совета директоров, правления и сотрудников Банка, направленные на участие в социально-общественной жизни города Таганрога и Ростовской области. В условиях продолжающегося процесса становления рыночной экономики в стране участие ОАО «Таганрогбанк» в общественной жизни будет являться неотъемлемой частью ее успешного функционирования. 

15. Раскрытие нарушений в деятельности

Сотрудники ОАО «Таганрогбанк», которые знают (или имеют фактическое основание предполагать) о нарушениях настоящего Кодекса или других нарушениях правового характера, связанных с работой Банка, должны незамедлительно сообщить об этом соответствующему должностному лицу ОАО «Таганрогбанк». 

16. Применение Кодекса

Настоящий Кодекс распространяется на всех сотрудников ОАО «Таганрогбанк». В случае несоблюдения положений настоящего Кодекса Банк оставляет за собой право применять соответствующие меры дисциплинарного воздействия.

