Правила АО «Таганрогбанк» об использовании электронного средства платежа – 

системы «Интернет-Банк» в целях осуществления перевода денежных средств 
с банковских счетов Клиентов Банка
1. Основные термины и определения
 
«Банк» – Акционерное общество «Акционерный городской банк «Таганрогбанк» (сокращенное наименование - АО «Таганрогбанк»), зарегистрированное Центральным Банком РФ 19.10.1994 года, регистрационный № 3136, ОГРН 1026100002565, ИНН 6154035357, КПП 615401001, место нахождения: Россия,  г. Таганрог, ул. Греческая, д.71.
«Договор» - Договор банковского счета в валюте Российской Федерации, заключенный между Банком и Клиентом.

«Клиент» – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или лицо, занимающееся в установленном порядке частной практикой, имеющие действующий банковский счет в Банке и заключившие с Банком Соглашение.

 «Официальный сайт Банка» — www.tagbank.ru
 «Подтверждение Электронного Распоряжения» — удостоверение права Клиента распоряжаться денежными средствами при приеме к исполнению электронного распоряжения, переданного с использованием системы «Интернет-Банк», осуществляется Банком посредством проверки электронной подписи Клиента, аналога собственноручной подписи, позволяющее подтвердить, что электронное распоряжение составлено Клиентом.

 «Система «Интернет-Банк» - программное обеспечение, позволяющее Клиентам Банка составлять, удостоверять и передавать электронные распоряжения в Банк в целях осуществления перевода денежных средств.

«Соглашение» - Дополнительное соглашение к Договору банковского счета в валюте Российской Федерации об использовании электронного средства платежа «Интернет-Банк».

«Средство подтверждения» – защищённый носитель Рутокен ЭЦП 2.0, содержащий Ключи ЭП.

«Тарифы» – виды и размеры ставок комиссионного вознаграждения, взимаемых Банком за предоставление банковских услуг, в том числе за использование электронных средств платежа при осуществлении переводов денежных средств.
«Электронная подпись» (далее ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к ЭР и используется для определения лица, подписывающего ЭР. ЭР, подписанное ЭП, признается электронным документом, равнозначным распоряжению на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью при одновременном соблюдении следующих условий:

- ЭП создана в период срока действия Договора банковского счета Клиента;

- подлинность ЭП в электронном распоряжении;

- ЭП используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России, а также условиями Соглашения.
«Электронное распоряжение» (далее ЭР) – распоряжение Клиента о переводе денежных средств, переданное в электронной форме через систему «Интернет-Банк», подтвержденное в установленном порядке ЭП Клиента, являющееся основанием для совершения Банком операций по переводу денежных средств.

«Электронное средство платежа» (далее - ЭСП) - средство и (или) способ, позволяющие Клиенту составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
2. Общие положения
2.1. Настоящие Правила использования электронного средства платежа - системы «Интернет-Банк» (далее «Правила») определяют порядок, условия предоставления и использования ЭСП - системы «Интернет-Банк». Настоящие Правила являются обязательными для всех Клиентов Банка, заключивших с Банком Соглашение. Настоящие Правила размещены на официальном сайте Банка в сети Интернет, на информационных стендах, находящихся в офисе Банка.
2.2. Заключив с Банком Соглашение, Клиент, в соответствии со ст. 428 ГК РФ присоединяется к настоящим Правилам, полностью принимает их условия и обязуется неукоснительно их соблюдать, а также выполнять Рекомендации Клиентам АО «Таганрогбанк» по обеспечению информационной безопасности при работе с системой «Интернет-Банк» (Приложение № 3 к Соглашению).

2.3. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила, информируя об этом Клиента путем размещения сообщений на официальном сайте Банка в сети Интернет, на информационных стендах, находящихся в офисе Банка, не позднее, чем за 10 дней до даты вступления их в силу.
2.4. В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесёнными в настоящие Правила, Клиент имеет право до вступления в силу таких изменений или дополнений расторгнуть Соглашение путём направления соответствующего письменного заявления в Банк. В случае неполучения Банком до вступления в силу изменённых или дополненных Правил письменного заявления от Клиента о расторжении Соглашения, Банк считает это выражением согласия Клиента с изменением настоящих Правил.

3. Условия использования системы «Интернет-Банк»
3.1. Банк оказывает Клиенту услуги по переводу денежных средств с использованием системы «Интернет-Банк» в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

3.2. Для оказания услуг использования электронного средства платежа - системы «Интернет-Банк» между Банком и Клиентом заключается Соглашение. Заключение Соглашения возможно при наличии действующего между Банком и Клиентом Договора банковского счета в валюте Российской Федерации.

3.3. Система «Интернет-Банк» позволяет Клиентам составлять, удостоверять и передавать в Банк ЭР в целях осуществления перевода денежных средств. Переводы денежных средств с использованием системы «Интернет-Банк» осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на его банковских счетах.

3.4. Осуществление переводов денежных средств с использованием системы «Интернет-Банк» возможно по тем счетам Клиента, открытым в Банке, которые указаны в Соглашении.

3.5. Заключением Соглашения Клиент признает, что используемые в системе «Интернет-Банк» средства аутентификации Клиента и подтверждения электронных распоряжений достаточны для удостоверения права распоряжения денежными средствами при приеме к исполнению ЭР.

3.6. ЭР, подписанные ЭП Клиента, равнозначны соответствующим распоряжениям на бумажном носителе, подписанным Клиентом собственноручной подписью, обладают юридической силой и подтверждают наличие правовых оснований для перечисления денежных средств. ЭР, не удостоверенные ЭП не имеют юридической силы, Банком не рассматриваются и не исполняются.

3.7. ЭР, созданные в системе «Интернет-Банк», подписанные ЭП Клиента и отправленные в Банк, являются доказательством при решении споров и конфликтных ситуаций. ЭР, не подписанные ЭП Клиента и (или) не отправленные в Банк, при наличии споров и конфликтных ситуаций, не являются доказательством.

3.8. Клиент самостоятельно обеспечивает наличие необходимых и достаточных аппаратно-программных и телекоммуникационных средств для организации работы системы «Интернет-Банк».

3.9. Клиент обязан по требованию Банка предоставлять документы о себе и проводимых по счету операциях в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4. Условия осуществления переводов денежных средств 
с использованием системы «Интернет-Банк».

4.1. Переводы денежных средств с использованием системы «Интернет-Банк» осуществляются на основании ЭР Клиента в пользу Получателей денежных средств. ЭР Клиента на перевод денежных средств формируется, удостоверяется и передается Клиентом  в Банк с использованием системы «Интернет-Банк».

4.2. Банк осуществляет прием ЭР, передаваемых по системе «Интернет-Банк» в рабочие дни с 9-00 до 16-00 по Московскому времени. При невозможности передачи ЭР в Банк с использованием системы «Интернет-Банк», распоряжения могут поступить от Клиента на бумажных носителях.

4.3. Распоряжения Клиентов о переводе денежных средств, составленные в системе «Интернет-Банк», передаются, принимаются к исполнению, исполняются и хранятся в электронном виде.

4.4. При получении ЭР, составленного в системе «Интернет-Банк», Банк удостоверяется в праве Клиента распоряжаться денежными средствами посредством проверки ЭП Клиента (аналога собственноручной подписи), присоединённой к ЭР. Положительный результат проверки правильности ЭП является подтверждением ЭР.

4.5. ЭР Клиента на перевод денежных средств должно содержать необходимые реквизиты перевода. При получении распоряжения Клиента Банк осуществляет его проверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России. В случае положительного результата проверки принимает распоряжение к исполнению.

4.6. Банк обязан при приеме к исполнению ЭР Клиента удостовериться в праве Клиента распоряжаться денежными средствами, проверить реквизиты перевода, достаточность денежных средств для исполнения распоряжения Клиента, а также выполнить иные процедуры приема к исполнению распоряжений Клиентов, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

4.7. Банк не принимает ЭР Клиента к исполнению, если право Клиента распоряжаться денежными средствами не удостоверено и (или) если реквизиты перевода не соответствуют установленным требованиям, и направляет Клиенту уведомление об этом не позднее дня, следующего за днем получения распоряжения Клиента. Уведомлением о непринятии ЭР является изменение его статуса в системе «Интернет-Банк» на «Отвергнут».

4.8. Достаточность денежных средств, находящихся на счете Клиента, для исполнения его ЭР определяется в порядке, установленном нормативными актами Банка России и договором банковского счета. При недостаточности денежных средств, находящихся на счете Клиента, Банк не принимает ЭР Клиента к исполнению, если иное не предусмотрено законодательством РФ, договором банковского счета, а также направляет Клиенту уведомление об этом не позднее дня, следующего за днем получения распоряжения Клиента. Уведомлением о непринятии электронного распоряжения является изменение его статуса в системе «Интернет-Банк» на «Отвергнут».
4.9. Прием распоряжений Клиента к исполнению и исполнение распоряжений Клиента в системе «Интернет-Банк» подтверждается изменением статуса ЭР в системе «Интернет-Банк» на «На обработке» и «Исполнен» соответственно не позднее дня, следующего за днем получения ЭР Клиента.
4.10. Банк имеет право отказать Клиенту в совершении перевода денежных средств с использованием системы «Интернет-Банк» в следующих случаях:

- возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих использованию системы «Интернет-Банк»;

- при выявлении сомнительных операций Клиента, на основании Федерального закона №115-ФЗ от 07.08.2001 «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма»;

- при нарушении техники оформления электронных распоряжений и сроков их предоставления в Банк;

- при недостаточности денежных средств на счете Клиента для совершения перевода и оплаты услуг Банка;

- если, совершаемая Клиентом операции по переводу денежных средств противоречит законодательству РФ, нормативным актам Банка России или режиму использования счета.

4.11. Клиент обязан заполнять ЭР в системе «Интернет-Банк» в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Ответственность за ненадлежащее заполнение распоряжений возлагается на Клиента.

4.12. ЭР Клиента о переводе денежных средств, переданное с использованием системы «Интернет-Банк», может быть отозвано Клиентом на основании звонка Клиента обслуживающему его работнику Отдела по обслуживанию клиентов Банка с указанием номеров, дат, сумм ЭР и причин их отзыва. Банк производит отзыв электронного распоряжения при условии, что к моменту получения просьбы Клиента об отзыве ЭР, Банк не произвел перечисление денежных средств со счета Клиента.

5. Порядок приостановления и прекращения использования системы «Интернет-Банк».

5.1. Клиент имеет право в любое время отказаться от использования системы «Интернет-Банк» путем направления в Банк письменного заявления.

5.2. Переводы электронных денежных средств с использованием системы «Интернет-Банк» могут быть приостановлены Банком в порядке и случаях, которые аналогичны порядку и случаям приостановления операций по банковскому счету, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации и договором банковского счета.

5.3. Использование Клиентом системы «Интернет-Банк» может быть приостановлено Банком на основании полученного от Клиента уведомления об утрате электронного средства платежа и (или) его использования без согласия Клиента до полного восстановления работоспособности Клиентской части системы «Интернет-Банк» и (или) проведения внеплановой смены ключей.


5.4. Использование Клиентом системы «Интернет-Банк» может быть приостановлено Банком в следующих случаях:
- если по истечении 10 рабочих дней со дня подписания Акта запуска системы "Интернет-Банк" не был оплачен счет за установку системы "Интернет-Банк" до полной оплаты счетов;

- если по истечении 10 рабочих дней Клиент не оплатил ежемесячную абонентскую плату за информационное обслуживание системы «Интернет-Банк» за предыдущий месяц до полной оплаты услуг;

- при нарушении Клиентом порядка использования системы «Интернет-Банк» до устранения всех нарушений;

- при наличии обстоятельств, свидетельствующих о неправомерном использовании Клиентом Системы «Интернет-Банк» до полного устранения этих обстоятельств;

- при выявлении сомнительных операций Клиента, на основании Федерального закона №115-ФЗ от 07.08.2001 «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» до отмены установленных ограничений распоряжением уполномоченного лица Банка.


5.5. Использование Клиентом системы «Интернет-Банк» может быть прекращено Банком на основании полученного от Клиента заявления об отказе от использования системы «Интернет-Банк», а также по инициативе Банка в следующих случаях:
- в случае неисполнения Клиентом условий и обязательств, предусмотренных настоящими Правилами,  Соглашением, Рекомендациями Клиентам АО «Таганрогбанк» по обеспечению информационной безопасности при работе с системой «Интернет-Банк», тарифами Банка;

-  при совершении Клиентом действий с использованием Системы «Интернет-Банк», влекущих ущерб Банку.
5.6. При наличии подозрений о компрометации ключа Клиента или неправильном его использовании, а также в иных случаях, установленных законодательством, Банк имеет право затребовать от Клиента оформленный в установленном порядке документ на бумажном носителе и не производить исполнение ЭР, сообщив об этом Клиенту в срок не позднее дня, следующего за днем  получения соответствующего ЭР.

5.7. Банк имеет право в одностороннем порядке вводить и изменять меры подтверждения ЭР.

5.8. Банк имеет право производить полные или частичные перерывы в предоставлении Услуг, по следующим обстоятельствам: отключение электричества, замена оборудования, программного обеспечения или проведение других работ, вызванных необходимостью поддержания или восстановления работоспособности, а также модернизации программного и (или) аппаратного обеспечения системы «Интернет-Банк».
5.9. Приостановление или прекращение использования системы «Интернет-Банк» не прекращает обязательств Клиента и Банка по переводу денежных средств, возникших до момента приостановления или прекращения указанного использования.

6. Порядок и способы направления информации, связанной с использованием системы «Интернет-Банк».

6.1. Банк обязан:

- информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием системы «Интернет-Банк»;

-  фиксировать направленные Клиенту уведомления о совершении каждой операции с использованием системы «Интернет-Банк» и полученные от Клиента уведомления об утрате электронного средства платежа и (или) его использовании без согласия Клиента, а  также хранить соответствующую информацию и Акты об утрате электронного средства платежа и (или) его использовании без согласия Клиента не менее трех лет;

- обеспечить возможность направления ему Клиентом уведомления об утрате системы «Интернет-Банк» и (или) ее использования без согласия Клиента;

- по требованию Клиента предоставлять Клиенту документы и информацию, которые связаны с использованием системы «Интернет-Банк».

6.2.  Банк информирует Клиента о совершении каждой операции с использованием системы «Интернет-Банк» путем направления Клиенту соответствующего уведомления не позднее дня, следующего за днем совершения операции.
6.3.  Обязанность Банка по направлению Клиенту уведомления об исполнении электронного распоряжения, предусмотренная Соглашением и законодательством Российской Федерации, считается исполненной при направлении Клиенту уведомления об изменении статуса соответствующего электронного распоряжения в системе «Интернет-Банк» на «Исполнен».
6.4. Информация о произведенных переводах денежных средств с использованием системы «Интернет-Банк» может быть предоставлена Банком Клиенту по его требованию:

-  на бумажном носителе, в виде выписки по счету, предоставляемой в офисе Банка;

-  в электронном виде, в виде выписки по счету, которая может быть получена Клиентом самостоятельно по системе  «Интернет-Банк». 
6.5. Клиент обязан предоставить Банку в письменном виде достоверную информацию, необходимую для связи Банка с Клиентом, в том числе: адрес места жительства (нахождения) и номер телефона, в случае их изменения Клиент обязуется незамедлительно предоставить Банку обновленную информацию.
6.6. Клиент обязан не менее 1 (одного) раза в день связываться с Банком по системе «Интернет-Банк» для принятия посланных ему электронных документов и служебных электронных сообщений (уведомлений).

6.7. Клиент обязан незамедлительно лично уведомлять Банк:

-  об утрате системы «Интернет-Банк» и (или) ее использования без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем направления Банком Клиенту уведомления о совершенной операции; 

-  об обнаружении попытки, факта несанкционированного доступа к системе «Интернет-Банк»; 
-  обо всех случаях компрометации ключа Клиента.
6.8. В случае отсутствия возможности у Клиента лично доставить в Банк письменное уведомление об утрате электронного средства платежа и (или) его использования без согласия Клиента, соответствующее уведомление может быть передано Клиентом Банку средствами электронной связи – по факсу или электронной почте (факс Банка – 8 (8634) 310-975, адрес электронной почты Банка – admin@tagbank.ru) с последующим обязательным письменным подтверждением при первой возможности. В этом случае фактом, подтверждающим принятие Банком уведомления Клиента, является дата и время регистрации Банком полученного от Клиента факса или дата и время получения электронного письма Клиента.

7. Вознаграждения Банка за использование системы «Интернет-Банк», порядок его взимания


7.1. За за настройку программного обеспечения одного Клиентского рабочего места, передачу для использования защищённого носителя (Рутокен ЭЦП 2.0)  и обучение, взимается единовременная плата в соответствии с тарифами Банка.

7.2. В случае желания Клиента использовать для работы в системе «Интернет-Банк» дополнительный защищённый носитель Клиент дополнительно  оплачивает к стоимости единовременной платы 2500,00 руб. за каждый дополнительный защищённый носитель.

7.3. Кроме того, иногородний Заказчик обязан возместить Банку командировочные расходы, связанные с выездом сотрудника Банка к Заказчику. Соответствующие суммы должна быть внесены Клиентом на счет Банка согласно предоставленным счетам не позднее 10 рабочих дней с момента выполнения работ.

7.4. В случае утраты или поломки выданных Банком защищенных носителей (Рутокен ЭЦП 2.0) Клиент обязан возместить Банку расходы на их приобретение в размере 2500,00 руб. за каждый защищённый носитель в день выдачи Клиенту Банком других защищённых носителей для работы в системе «Интернет-Банк».

7.5. За оказываемые Банком услуги по проведению операций с помощью системы "Интернет-Банк" с Клиента взимается плата путем списания денежных средств с банковского счета Клиента за каждый совершенный перевод денежных средств с использованием системы «Интернет-Банк» в порядке и сроки, указанные в тарифах Банка.
7.6. Банк в последний рабочий день месяца производит по платежному требованию, оплачиваемому на условиях заранее данного акцепта, списание соответствующей суммы платы за обслуживание с использованием системы "Интернет-Банк" в соответствии с тарифами Банка.
7.7. При недостаточности денежных средств на банковском счете Клиента для совершения оплаты услуг Банка, банк отказывает Клиенту в переводе денежных средств, о чем информирует Клиента по телефону.

7.8. В случае расторжения Соглашения Клиент обязуется внести плату в соответствии с расчетом за месяц, в котором было завершено обслуживание по системе "Интернет-Банк". Банк вправе ее списать с банковского счета Клиента на условиях заранее данного акцепта.
7.9. При расторжении настоящего Соглашения в случае невозможности возврата защищённых носителей Банку Клиент обязан возместить Банку расходы на их приобретение в размере 2500,00 руб. за каждый защищённый носитель в день расторжения Соглашения.

7.10. Банк вправе в одностороннем порядке изменять тарифы за услуги обслуживания по системе «Интернет-Банк». Новые тарифы вводятся по истечении 10 рабочих дней со дня предупреждения Клиента об их изменении путем публикации на официальном сайте Банка в сети Интернет  www.tagbank.ru,  на информационных стендах, находящихся в офисе Банка.
7.11. Клиент обязан в этот же срок письменно уведомить Банк о согласии на новые условия оплаты или о расторжении Соглашения. Не предоставление Клиентом письменного уведомления рассматривается Банком как согласие на новые условия оплаты.

8. Порядок предъявления и рассмотрения претензий, 

связанных с использованием системы «Интернет-Банк».

8.1. При возникновении споров, конфликтных ситуаций, связанных с использованием системы «Интернет-Банк», сторона, заявляющая разногласие (инициатор спора) обязана направить другой стороне заявление (претензию), в письменном виде на бумажном носителе, подписанную уполномоченным лицом, с подробным изложением обстоятельств спора. Кроме того, если инициатором спора является Клиент, заявление Клиента, представленное в Банк, должно содержать реквизиты электронного распоряжения Клиента, при исполнении которого возникла спорная ситуация.
8.2. До разрешения спора Банк приостанавливает проведение всех операций Клиента с использованием системы «Интернет-Банк».

8.3. Если инициатором спора является Клиент, Банк  рассматривает заявление (претензию) Клиента и предоставляет Клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявления, в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в срок не более 30 дней со дня получения такого заявления.
8.4. В случае возникновения при электронных переводах между Банком и Клиентом споров и конфликтных ситуаций по поводу авторства и подлинности содержания электронных распоряжений создается экспертная комиссия, которая проводит их рассмотрение и разрешение. 
8.5. Экспертная комиссия состоит из 6 человек, ее членами является в равном числе представители Банка и Клиента. Персональный состав комиссии оформляется протоколом, который утверждается руководством Банка и Клиента и заверяется их печатями. В случае отказа Клиента от участия в работе экспертной комиссии, либо если Клиент препятствует работе экспертной комиссии, Банк вправе создать экспертную комиссию без участия Клиента. Для консультации могут привлекаться независимые эксперты.
8.6. Стороны обязуются способствовать работе комиссии и не допускать отказа от предоставления необходимых документов. Стороны обязуются предоставить комиссии возможность ознакомления с условиями и порядком работы своих аппаратно-программных средств, используемых для работы системы «Интернет-Банк», в пределах, установленных законодательством Российской Федерации.

8.7. В ходе работы комиссии каждая Сторона обязана доказать, что она исполнила обязательства по Соглашению надлежащим образом. экспертная комиссия при рассмотрении заявления Клиента совершает следующие действия:

- проводит техническую экспертизу ЭР, на основании которого Банком выполнены оспариваемые Клиентом действия.

- поводит экспертизу средства подтверждения ЭР Клиента.
Кроме того, разрешительная комиссия проверяет следующие обстоятельства:

- был ли Клиент надлежащим образом и в установленный срок извещен Банком о совершенной операции;

- обращался ли Клиент в Банк с уведомлением об утрате электронного средства платежа и (или) его использования без согласия Клиента, о возможном несанкционированном доступе к ключу и его компрометации, в какой срок было направлено соответствующее уведомление.

8.8. По результатам проверки экспертная комиссия составляет акт, содержащий следующие сведения:

-   фактические обстоятельства, послужившие основанием возникновения разногласий;

-   вывод о подлинности (ложности), приеме, передаче, и т.п. оспариваемого ЭР и его обоснование;

- вывод о соблюдении (несоблюдении) Банком и Клиентом порядка и способа направления информации, связанной с использование системы «Интернет-Банк».

8.9. Результатом рассмотрения спорной ситуации экспертной комиссией является определение Стороны, несущей ответственность. Акт, составленный по результатам работы комиссии, в двух экземплярах, подписывается членами комиссии. Один экземпляр направляется Клиенту по почте, заказным письмом с уведомлением либо иным способом, позволяющим определить доставку, второй экземпляр остается в Банке.
8.10. Банк несет ответственность перед Клиентом в случае, когда имела место хотя бы одна из

следующих ситуаций:

-  Банк не предъявляет ЭР, переданное Клиентом, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента;
-  не подтверждена подлинность ЭР;
-  Клиент предоставляет комиссии доказательства того, что уведомил Банк об утрате электронного средства платежа и (или) его использования без согласия Клиента до получения и исполнения Банком оспариваемого ЭР.

8.11. Все споры, которые могут возникнуть между Сторонами в ходе исполнения ими своих обязательств по Соглашению, должны решаться с соблюдением претензионного порядка, при не урегулировании спора, последний передается на рассмотрение суда в порядке, предусмотренном  законодательством Российской Федерации.
9. Ответственность сторон

9.1. Клиент самостоятельно несет ответственность за достоверное (корректное) использование системы «Интернет-Банк», заполнение электронных форм в системе «Интернет-Банк». Банк не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, возникший у Клиента вследствие недостоверного (некорректного) использования системы «Интернет-Банк».
9.2. Банк не несет ответственности за непредоставление Услуг Клиенту в случае сбоя программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Банку.
9.3. Банк не несет ответственность за полные или частичные перерывы в предоставлении Услуг, по следующим обстоятельствам: отключение электричества, замена оборудования, программного обеспечения или проведение других работ, вызванных необходимостью поддержания или восстановления работоспособности, а также модернизации программного и (или) аппаратного обеспечения системы «Интернет-Банк».
9.4. Право использования системы «Интернет-Банк» является исключительным и непередаваемым. В случае передачи Клиентом своего электронного средства платежа,  кода доступа, необходимых для использования системы «Интернет-Банк» третьему лицу, Клиент в полном объеме несет ответственность за действия, совершенные такими третьими лицами с использованием системы «Интернет-Банк», а также за ущерб, причиненный такими третьими лицами Банку и Клиенту.
9.5. В случае неуведомления Клиентом Банка об утрате электронного средства платежа и (или) его использования без согласия Клиента в сроки, предусмотренные Соглашением, Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту с использованием системы «Интернет-Банк».
9.6.Банк не несет ответственность за некорректную работу системы «Интернет-Банк» на оборудовании Клиента с установленным на нем нелицензионным программным обеспечением.

9.7. Стороны не несут ответственности за задержки, сбои и другие недостатки в исполнении обязательств по Соглашению в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) включая, но не ограничиваясь стихийными бедствиями, военными действиями, забастовками, законодательными и правительственными ограничениями и запрещениями, если Сторона пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой Стороны известие о случившемся не позднее дня, следующего за днем возникновения этих обстоятельств.
10. Порядок расторжения Соглашения
10.1. Соглашение может быть расторгнуто по письменному заявлению Клиента в любое время, при этом Клиент обязан предупредить Банк о желании расторгнуть Соглашение в срок  не менее чем за 30 календарных дней.
10.2. Соглашение может быть расторгнуто в одностороннем порядке по инициативе Банка  в случае отсутствия операций  в системе «Интернет-Банк»  в течение трех календарных месяцев подряд, при этом Банк обязан уведомить Клиента о расторжении Соглашения и отключения от системы «Интернет-Банк» не менее чем за три рабочих дня. В случае расторжения Соглашения по указанным основаниям  подключение к системе «Интернет-Банк» производится на основании вновь заключаемого  между сторонами Дополнительного соглашения.
10.3. Соглашение прекращает свое действие и подлежит перезаключению в случаях:
· смены наименования предприятия;
· изменения организационно-правовой формы предприятия.
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